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Abstrak

Koperasi simpan pinjam memiliki peran penting dalam memberikan layanan keuangan berbasis anggota. Namun, proses
pengelolaan data pada koperasi di Universitas Nusantara Manado selama ini masih dilakukan secara manual sehingga rentan
terhadap kesalahan pencatatan, duplikasi data, lambatnya proses pencarian informasi, serta minimnya transparansi laporan
keuangan. Penelitian ini bertujuan mengembangkan Aplikasi Sistem Informasi Manajemen Koperasi Simpan Pinjam Berbasis
Web untuk meningkatkan efisiensi, akurasi, dan keteraturan administrasi. Metode pengembangan yang digunakan adalah model
Waterfall dengan tahapan analisis, perancangan, implementasi, dan pengujian. Hasil pengembangan menunjukkan bahwa
aplikasi mampu memenuhi kebutuhan sekretaris, bendahara, dan anggota, serta mendukung pengelolaan data anggota,
simpanan, pinjaman, pembayaran, dan laporan keuangan secara cepat dan akurat. Sistem juga meningkatkan transparansi
karena anggota dapat mengakses riwayat transaksi secara mandiri. Kesimpulannya, sistem berbasis web ini terbukti efektif
meningkatkan efisiensi operasional koperasi dibandingkan metode manual.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Koperasi Simpan Pinjam, Web, Waterfall, Manajemen Keuangan.

1. PENDAHULUAN

Koperasi simpan pinjam merupakan lembaga
keuangan berbasis anggota yang menyediakan
layanan simpanan dan pinjaman dengan bunga
rendah. Di lingkungan Universitas Nusantara
Manado, proses pencatatan transaksi dan
pengelolaan data koperasi masih dilakukan secara
manual menggunakan pembukuan sederhana. Cara
ini menimbulkan berbagai permasalahan seperti
ketidaktepatan pencatatan, sulitnya pencarian data,
serta minimnya transparansi dalam penyusunan
laporan keuangan.

Perkembangan teknologi informasi, khususnya
aplikasi berbasis web, menawarkan solusi bagi
permasalahan  ini.  Sistem  berbasis = web
memungkinkan data dikelola lebih  cepat,
tersentralisasi, dan dapat diakses secara real-time
sehingga meningkatkan efisiensi dan akurasi
operasional koperasi. Berdasarkan hal tersebut,
penelitian ini mengembangkan Aplikasi Sistem
Informasi Manajemen Koperasi Simpan Pinjam
berbasis web untuk meningkatkan kualitas layanan
dan akuntabilitas operasional koperasi.

2. METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode Research and
Development (R&D) dengan pendekatan kualitatif
deskriptif untuk mengembangkan aplikasi Sistem

Informasi Manajemen Koperasi Simpan Pinjam
berbasis web. Proses penelitian diawali dengan
kegiatan analisis kebutuhan melalui observasi
langsung terhadap operasional koperasi, wawancara
dengan seckretaris, bendahara, dan anggota, serta
pengumpulan dokumen terkait seperti data anggota,
catatan transaksi, dan laporan keuangan. Informasi
ini dibutuhkan untuk mengidentifikasi kendala pada
sistem manual dan merumuskan kebutuhan
fungsional serta non-fungsional dari sistem yang
akan dikembangkan.

Hasil analisis tersebut kemudian digunakan dalam
tahap perancangan sistem, di mana aplikasi
dirancang menggunakan pendekatan UML seperti
Use Case Diagram dan Activity Diagram untuk
menggambarkan hubungan antar pengguna, alur
proses, serta struktur interaksi dalam sistem. Tahap
perancangan ini memastikan bahwa alur sistem yang
dibangun memiliki kejelasan fungsi dan sesuai
kebutuhan penggunanya, baik sekretaris, bendahara,
maupun anggota.

Tahap selanjutnya adalah implementasi, di mana
sistem dibangun menggunakan bahasa
pemrograman PHP serta basis data MySQL, dengan
dibantu oleh perangkat seperti XAMPP dan Visual
Studio Code. Implementasi meliputi pembuatan
antarmuka pengguna, proses penyimpanan data,
pengolahan transaksi, hingga penyusunan modul
laporan yang dapat dicetak. Setiap fitur diwujudkan
berdasarkan rancangan UML yang telah dibuat pada
tahap sebelumnya.
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Setelah  implementasi  selesai, sistem  diuji
menggunakan metode Blackbox Testing untuk
memastikan setiap fungsi berjalan sesuai yang
diharapkan. Pengujian dilakukan dengan mencoba
semua menu dan fitur dari perspektif pengguna,
seperti input data anggota, transaksi simpanan,
pinjaman, pengambilan, pembayaran angsuran,
serta pembuatan laporan pada berbagai periode.
Proses pengujian ini dilakukan untuk memastikan
bahwa sistem tidak hanya berfungsi secara teknis,
tetapi juga mudah digunakan dan sesuai dengan
kebutuhan operasional koperasi.

Melalui rangkaian proses tersebut, metode
penelitian ini memberikan struktur kerja yang
sistematis, sehingga aplikasi yang dikembangkan
dapat diimplementasikan dengan tepat serta mampu
menyelesaikan permasalahan yang ada pada sistem
manual sebelumnya.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Gambar 1. Use Case Diagram Sistem Koperasi

Diagram ini menunjukkan tiga aktor utama, yaitu:
anggota, sekretaris, dan bendahara, beserta fungsi
yang dapat diakses masing-masing, seperti
pengelolaan data anggota, simpanan, pinjaman,
pembayaran, dan pembuatan laporan.

No|| Kebutuhan Deskripsi
1 lIMelihat Data Diri Menampilkan biodata
anggota

2 ||Melihat Tabungan Menampilkan saldo

tabungan
? Riwayat Menampilkan catatan
Simpanan simpanan

Menampilkan daftar

4 ||Riwayat Pinjaman o
pinjaman

Riwayat

Angsuran Menampilkan cicilan

Kebutuhan Deskripsi
Riwayat Menampilkan catatan
Pengambilan pengambilan

Tabel 1. Kebutuhan Anggota

No|| Kebutuhan Deskripsi
Kelola Data
1 Anggota CRUD anggota
2 ||Lihat Tabungan Menampilkan tabungan
anggota
3 K clola CRUD simpanan
Simpanan
Kelola .
4 Pinjaman CRUD pinjaman
Kelola .
5 Pengambilan CRUD pengambilan
Kelola
6 Pembayaran CRUD angsuran
7— Cetak Laporan Slmpapan, pinjaman,
11 pengambilan, pembayaran

Tabel 2. Kebutuhan Sekretaris

Activity Diagram Login
SISTEM INFORMASI MANAJEMEN KOPERASI SIMPAN PINJAM

user Sistem Database
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Gambar 2. Activity Diagram Login

Menjelaskan alur login pengguna sebelum
mengakses sistem.
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Selamat Datang Sekretaris
Selamat Bekerja dan Tetap Semangat!

Gambar 3. Halaman Dashboard Sekretaris

Menampilkan menu utama: Data Anggota,
Tabungan, Simpanan, Pinjaman, Pengambilan,
Pembayaran, Laporan.

Gambar 4. Laporan Peminjaman

Menampilkan hasil rekap data peminjaman
berdasarkan periode yang dipilih.

31. PENGUJIAN SISTEM

Fitur Hasil Hasil
Diharapkan Pengujian

Login Berhasil masuk Sesuai
CRUD Anggota Berfungsi Berfungsi
.CRUD Berfungsi Berfungsi

Simpanan

CRUD Pinjaman Berfungsi Berfungsi
CRUD . .
Pengambilan Berfungsi Berfungsi

Laporan Dapat dicetak Sesuai

Tabel 3. Ringkasan Hasil Pengujian Sekretaris

Sistem berjalan dengan baik sesuai kebutuhan
fungsional.

4. KESIMPULAN

Pengembangan Sistem Informasi Manajemen
Koperasi Simpan Pinjam berbasis web pada
Universitas Nusantara Manado berhasil

memenuhi kebutuhan administrasi koperasi
yang sebelumnya masih dilakukan secara
manual.

Sistem yang dibangun mampu menyediakan
pengelolaan  data  anggota,  simpanan,
pinjaman, pengambilan, serta pembayaran
angsuran secara lebih terstruktur, cepat, dan
akurat. Pengujiannya menunjukkan bahwa
seluruh fitur berjalan sesuai harapan dan dapat
digunakan dengan mudah oleh sekretaris,
bendahara, maupun anggota. Implementasi
sistem ini meningkatkan efisiensi kerja,
mengurangi  kesalahan pencatatan, serta
memperbaiki transparansi keuangan karena
anggota dapat mengakses data pribadi dan
riwayat transaksi secara langsung melalui akun
masing-masing.

Secara keseluruhan, aplikasi berbasis web ini
memberikan kontribusi signifikan dalam
meningkatkan kualitas pelayanan dan tata
kelola koperasi.
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